Проект «Построение системы управления ресурсами медицинского учреждения»
Описание проблемы. Одним из ключевых условий оказания качественной и безопасной медицинской помощи является своевременное и бесперебойное обеспечение лекарствами, медицинскими изделиями, оборудованием для лечебно-диагностического процесса в учреждении любой ведомственной и отраслевой принадлежности. Этот процесс регулируется федеральным законодательством в области закупок, а также нормами отраслевого права. В федеральных медицинских учреждениях управления закупками требует организационных решений по созданию системы управления (планирование, обеспечение и доведение ресурсов до структурных подразделений) по принципу «одного окна», то есть в самом учреждении. Таким образом, существует проблема, связанная с разработкой логистической цепи от заявки на ресурсы до получения заявителем ресурсов, тех, которые нужно и в то время, когда нужно.  Процесс оказания высокотехнологичной, в т.ч. специализированной медицинской помощи в условиях финансирования из двух уровней ОМС  (федеральный и территориальный) требует от всех участников этой цепи достаточных знаний в области законодательного регулирования закупок множества современных видов ресурсов, необходимых для медицинских технологий, до ресурсов жизнеобеспечения всей организации, что важно с позиций рационального использования финансов и бесперебойного ее функционирования, особенно в условиях рисков непреодолимой силы (пандемия COVID-19, санкции со стороны производителей и поставщиков ресурсов). Проект построения системы управления ресурсами представлен на примере федерального государственного бюджетного научного учреждения «Научно-исследовательский институт комплексных проблем сердечно-сосудистых заболеваний» (далее НИИ КПССЗ). В основе методологии проекта – принцип процессного управления на основе международного стандарта ISO 9001:2015. Проект может тиражироваться в полном объеме в федеральных клиниках, или частично (этапы процесса) – в государственных медицинских учреждениях.
Цель – построение системы управления ресурсами для своевременного обеспечения товарами, работами и услугами подразделений медицинской организации в соответствии с запланированными объемами, видами деятельности и финансами.
Задачи:

– сформировать процесс обеспечения ресурсами (ПОР)в учреждении, порядок, правила взаимодействия и ответственность заинтересованных участников;
– разработать критерии оценки результативности ПОР в учреждении и осуществлять мониторинг согласно регламенту для своевременного корректирования процесса;
– анализ результатов проектного решения.
Ресурсное обеспечение проекта «Построение системы управления ресурсами медицинского учреждения» 
	№
	Вид ресурса
	Общая характеристика
	Источники

	
	
	
	Собственные
	Привлеченные

	1
	Административный
	Поддержка со стороны лидеров (руководство Института), разработка
	+
	

	2
	Кадровый
	Привлечение сотрудников, ответственных за реализацию ПОР
	+
	

	3
	Финансовый
	Не требуются


Этапы и сроки реализации проекта 
	№
	Мероприятия
	Срок реализации
	Результат
	Ответственный

	1. Организационный этап

	1.1
	Разработка матрицы ответственности участников ПОР
	1 месяц
	Распределение зон ответственности
	Заместитель директора по экономическим и финансовым вопросам (владелец ПОР)

	1.2
	Формализация ПОР
	1 месяц
	Разработка Положений: о службе обеспечения ресурсами, контрактной службе. Корректировка Положений о структурных подразделениях и должностных инструкций участников ПОР
	Руководители служб и подразделений

	1.3
	Интеграция ПОР в систему управления организации, в действующую модель СМК (при наличии)
	1 месяц
	Разработка, согласование документированной процедуры «Обеспечение ресурсами структурных подразделений»
	Руководители отдела качества, структурных подразделений

	2. Этап реализации – в течение года

	2.1
	Мониторинг критериев результативности ПОР
	Согласно регламенту в течение года
	Профилактика рисков в обеспечении ресурсами
	Отдел качества, заинтересованные участники ПОР

	2.2
	Анализ высшего руководства
	1 раз по итогам года
	Плана улучшений и корректирующий действий
	Владелец ПОР, Руководитель отдела качества

	3. Постпроектное сопровождение

	3.1 
	Корректировка ПОР
	По настоящее время
	Актуальный ПОР
	Владелец ПОР Отдел качества, заинтересованные участники ПОР
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Полученные результаты. В ходе реализации проекта была сформирована система управления обеспечением ресурсами подразделений НИИ, которая организационно и функционально встроена в систему менеджмента качества организации, что обеспечивает поставку необходимых ресурсов в соответствии с планом-графиком.
Отсутствие унифицированных моделей управления ресурсами в федеральных медицинских центрах создают предпосылки для тиражирования данного проекта. Инновационность видится в практико-ориентированности и стандартизации по ISO. Еще одним преимуществом проекта является партисипативность, которая проявляется в максимальном вовлечении и заинтересованности персонала организации в процесс планирования, обеспечения и реализации ресурсов. В качестве действенного инструмента используется матрица ответственности, применение которой обеспечивает управляемость процесса управления ресурсами (на примере НИИ КПССЗ).
	
Блоки
	Директор
	ЗД по экономическим вопросам и финансам
	Зам. директора по научной работе
	Главный врач
	Главный инженер
	Начальник ПЭО
	Главный бухгалтер
	Главная медицинская  сестра
	Зав структурным подразделением
	Контрактная служба
	Ст. мед. сестры
	Завхоз
	Служба обеспечения ресурсами
	Начальник технического отдела
	Начальник IT отдела
	Заместитель главного врача по медицинской части
	Клинический фармаколог

	Обеспечение ресурсами подразделений
	
	В
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Составление заявки 
	
	
	К
	
	
	К
	
	К
	О
	
	И
	
	К
	К
	К
	К
	К

	Сбор данных о потребностях в ресурсах
	
	И
	О
	О
	И
	И
	
	И
	И
	
	И
	
	И
	И
	
	
	

	Инженерно-техническая экспертиза
	
	
	
	
	И
	
	
	
	О
	
	
	
	
	И
	
	
	

	Утверждение заявок
	У
	И
	И
	И
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Формирование общеинститутской заявки
	
	О
	
	
	
	И
	
	
	
	
	
	
	И
	
	
	
	

	Формирование плана-графика
	
	К
	
	
	И
	И
	
	
	
	О
	
	
	И
	
	
	
	

	Составление технических заданий 
	
	
	
	
	
	
	
	
	И
	К
	
	
	О/И
	О/И
	
	
	

	Организация процедуры закупок 
	
	О
	И
	И
	
	
	И
	
	
	И
	
	
	И
	
	
	
	

	Исполнение договоров, контрактов
	
	
	
	
	И
	
	И
	
	
	О
	
	И
	И
	И
	
	
	

	Прием закупленного товара
	
	
	
	
	И
	
	И
	
	
	К
	И
	О
	О
	И
	
	
	

	Распределение товара по потребителям
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	О
	О
	И
	
	
	

	Учет расхода полученных ресурсов
	
	
	
	
	
	
	К
	
	О
	
	И
	
	И
	
	
	
	

	Мониторинг процесса 
	
	О
	К
	
	
	
	
	
	
	И
	
	
	И
	
	
	
	


Условные обозначения: В – владелец И- исполнитель, К- координатор, О- ответственный.

Проект доказал свою эффективность как в условиях стабильной внешней среды (2017-2019 гг.), так и в ситуации риска непреодолимой силы (пандемия COVID-19). В 2020-2021 гг. в связи с необходимостью дополнительных закупок дезинфицирующих средств, средств индивидуальной защиты, антибиотиков и иных ЛП и МИ, необходимых для поддержания стабильной работы учреждения, увеличилась нагрузка на основные службы ПОР (контрактная, обеспечения ресурсами). В 2020 году из 7 критериев результативности только критерий № 1 не достиг целевого значения. 
	Наименование критерия результативности ПОР
	Целевой показатель 2021
	Формула расчета
	Результат 2017
	Результат 2018
	Результат 2019
	Результат 2020
	Результат 2021

	1. Своевременность подачи заявок на МТЦ
	≤ 20%
	Кол-во просроченных заявок / Кол-во поданных заявок
	24,6
	7
	8,3
	33
	18,8%

	2. Своевременность размещения заказа
	1
	Кол-во просроченных размещений / общее кол-во размещений
	1 кв. – 0

2 кв. – 0

3 кв. – 0

4 кв. – 0
	1 кв. – 0

2 кв. – 0

3 кв. – 0

4 кв. – 0
	1 кв. – 0

2 кв. – 0

3 кв. – 0

4 кв. – 0
	1 кв. – 0

2 кв. – 0

3 кв. – 0

4 кв. – 0
	1 кв. – 0

2 кв. – 0

3 кв. – 0

4 кв. – 0,07

	3. Задержки в обеспечении МТЦ
	0
	Кол-во прецедентов
	1 кв. – 0

2.кв. – 0

3 кв. – 0

4 кв. – 0
	1 кв. – 0

2.кв. – 0

3 кв. – 0

4 кв. – 0
	1 кв. – 0

2 кв. – 0

3 кв. – 0

4 кв. – 0
	1 кв. – 0

2 кв. – 0

3 кв. – 0

4 кв. – 0
	1 кв. – 0

2 кв. – 0

3 кв. – 0

4 кв. – 0

	4. Получение (запрос) незапланированных МТЦ
	≤ 5%
	Получение незапланированных (количество единиц незапланированного товара / общее количество заявленных МТЦ*100%)
	1кв.-0,5

2кв- 2

3кв.-3,8

4кв.-4,9
	1кв. – 6,2

2кв. – 5,3

3кв. – 4

4кв. – 7,5
	1кв. – 3,0

2кв. – 6,2

3кв. – 3,6

4кв. – 3,2
	1кв. – 4,9

2кв. – 3,8

3кв. – 4,5

4кв. – 3,6
	1 кв. – 3,0

2 кв. – 3,1

3 кв. – 3,8

4 кв. – 2,8

	5. Отклонение в объемах между поданной и отработанной заявками (по количеству) по группам:

1. Имплантат – электрокардиостимуляторы (шт.)

2. Медикаменты – рентгенконтрасты (фл.)
	± 15% от количества
	Количество в плановой заявке/ фактическое выполнение *100%
	1. МИ –1,07

2. ЛП –12,3
	1. МИ +5,2

2. ЛП –9,3
	1. МИ +13,5

2. ЛП –12,8
	1. МИ –0

2. ЛП –3,2
	1. МИ –0

2. ЛП –3,1

	6. Результативность претензионно-исковой работы
	80%
	Кол-во положительных исходов/Кол-во завершенных за период*100%
	14/14*100 = 100
	37/37*100 = 100
	43/47*100 = 91,49
	33/40*100 = 82,5
	16/16*100 = 100

	7. Охват претензионно-исковой работы
	5%
	Кол-во направленных претензий/Кол-во заключенных договоров*100%
	16/471*100 = 3,4
	49/488*100 = 10
	47/322*100 = 14,6
	40/457*100 = 8,75
	44/498*100 = 8,83


Условные обозначения:  МИ- медицинские изделия, ЛП- лекарственные препараты, МТЦ – материально-технические ценности
Ответственные








