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Эмоциона́льный интелле́кт и обратная связь
Эмоциона́льный интелле́кт (далее-ЭИ) - это

часть интеллекта, который способен

обрабатывать информацию, содержащую в

эмоциях. Это интеллектуальное управление

эмоциями и использование эмоций для

решения задач.

Эмоции – это явления, которые

выражаются в переживании человеком

своего отношения к окружающей

действительности и к себе самому.
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Модель способностей

Восприятие, 
оценка и 

выражение 
эмоций

Понимание 
эмоций

Управление 
эмоциями

Использован
ие эмоций 

для 
достижения

результата
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Тест на ЭИ

4



Для чего нужен ЭИ

Руководитель
Медицинский 

работник
Организация

• правильный подбор  персонала

• достижение результатов

• решение конфликтных 

ситуаций

• решение корпоративных 

вопросов

• установление контакта с 

сотрудниками, пациентами

• построение сильной команды

• принятие правильных решений

• избежание эмоционального и 

физического выгорания

• взаимодействие с пациентами 

и сотрудниками

•решение личных проблем и 

вопросов

• профилактика 

психосоматических заболеваний

• улучшение эмоционального 

климата в коллективе 

•улучшение коммуникаций с 

пациентами

• повышение удовлетворенности 

от работы 

• сокращение количества жалоб 

от пациентов

• повышение вовлеченности 

работников

• гипотеза: сокращение уровня  

выгорания
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Этапы внедрения

тестирование, определение уровня ЭИ 

проведение мастер-класса по ЭИ и тренинга

по Обратной связи

Проведение психологом больницы семинар по 

развитию ЭИ и ведению Дневника эмоций (20 

мая 2021 года)

проведение опроса: какие изменения 

произошли в работе после обучения ЭИ

итоговое тестирование
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Результаты тестирования
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Высокий уровень EI –
«Эксперт»

Высокий уровень EI –
«Профессионал»

Средний уровень EI –
«Компетентность»

Низкий уровень EI –
«Рекомендуется развитие»

Низкий уровень EI –
«Необходимо развитие»

Вывод: После проведенных мероприятий наблюдается увеличение 

количества сотрудников уровня «Эксперт» и «Профессионал». 

Положительная динамика наблюдается по всем способностям. 
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уменьшение 

количества жалоб на 

50%

50% участников отметили 

улучшение коммуникации 

с пациентами

48% отметили, что 

появился позитивный 

настрой на будущее, 

уверенность в себе и 

своих силах

60% респондентов 

отметили изменения 

своего эмоционального 

состояния, научились 

управлять и переключать 

свои эмоции

90% респондентов отмечают изменение 

внутрикорпоративной культуры: 

сплочение коллектива, дружеское

и доброжелательное отношение, 

уменьшение количества конфликтных 

ситуаций

100% участников 

советуют пройти 

обучение по ЭИ и ОС 

своим коллегам

Результаты внедрения ЭИ и ОС
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Результаты внедрения ЭИ и ОС
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Планы на будущее

Обучение внутреннему 

тренерству

Вовлечение всего 
медицинского персонала

Внедрение и передача опыта 
другим учреждениям

Изменение культуры взаимодействия 
между персоналом

Пациентоориентированность

Уменьшение процента 
выгорания сотрудников

Улучшение 

экономических 
показателей




