OOpaTHasi CBsI3b C MAallHeHTAMMH:
NMIPOBOLMPOBATH HeJIL3sI H30erarhb
oOpamIeHHH’ TPpaxKIaH B MeTHITHHCKYIO
OpPraHu3aIluio?

IIpoeKT B HOMHHALIUSIX

e BHeqpeHUe CTaHIapTOB KadyecTBa ¥ 6e30I1aCHOCTY MEOUIMHCKON JesaTeIbHOCTH
Y4yacTHHKH NIPpOEKTa
KI'BY3 "Anraiickuil KpaeBoy KIIMHUYECKUY [TIepUHaTalbHEIY LeHTp", . bapHayn

e benvuuHa AHTOHVMHA AHATOJILEBHA
e Momnyanosa Upuna BragumupoBHa
e Ma3syposa Hatanbs BiaguMmuposHa

OOpainenye rpaxmaaH, Kak JedCTBEHHBIN U 9¢G(EKTUBHBEIN METO[I B IIOBHIIIIEHNY KOHTPOIISI ¥ KayeCcTBa
IIPefoCTaBIsIeMbIX YCIIYyT B MEOQULIMHCKOW OpraHU3alluu.

Onucanue npoexKTa

1. KT'BY3 «AnTaiiCKuii KpaeBou KIMHUYECKUY IlepUHAaTaJIbHBIU [[EHTP» - COBPEMEHHOE,
MEeIUIIMHCKOE yupexXIeHre TPEeThero YPOBHs, HauaBllee CBoI0 padoTty 22 nekabpst 2016 roma u 3a
CTOJIb KOPOTKUY IIepUOM BpEMEHHU CTaBllee ¢arMaHoM CITy>KObl POIOBCIIOMOXKEHMS B PETHOHE.
YeTBepTh OT BCEX POZIOB B Kpae MPOXOAUT B HallleM NepuHaTanbHOM HeHTpe: noutu 6000 ThIC. pogoB
exeronHo. Kpome toro, KI'EY3 «AKKIILl» KOHIIEHTPUPYeT BCeX NAallMEeHTOK BEICOKOM I'PYIIIEI pUCKa
1 60% npexkaeBpeMeHHBIX PONOB Kpasi. B oTaeneHny peaHuMaluu [y HOBOPOXKIEHHBIX €KeT0qHO
II0Ty4aroT jieyeHue nopsgka 800 geTeii ¢ SKCTpeMaIbHO HU3KOM MaCcCOU Tefla UMY C TAXKEJI0U
[IaTOJIOTHEH, POXKAEHHBIX KaK B CTeHaxX HallleTo LIeHTPa, TaK U JOCTaBIEHHBIX U3 IPYTUX
MEIUIIMHCKUX yupexkaeHui. Takxke Bce OepeMeHHbIe XKEeHIIMHE PETHOHA ITPOXOAAT IIPeHaTalIbHY0
OVarHOCTHUKY B YCIIOBUAX LIeHTPa aHTeHaTanbHOU oxpaHsl mofa KI'BY3 «AKKIIL», u Hamu
CIIeMaInCThl BRHIHYKIEHH OBITh IEPBBHIMY, OT KOTO OyayIire MaMbl Y3HAIOT O BHISIBIEHHBIX
XPOMOCOMHEIX aHOMAJIUAX U IIOPOKax pa3BuTud ioaa. [lonydaeTcs, KaXKABM TPETUY TALIUEHT
IIepUHATAIbHOTO IIeHTPa OTHOCUTCS K TPYIIIe PUCKa 10 Pa3BUTHUIO HeGIaronpusTHEIX MaTePUHCKUX
Y IIepUHATAJIbHBIX UCXOMOB. [JaHHOM KaTeropuu MallieHTOB CBOMCTBEHHO HECTabUIbHOE
3MOIIMOHAIbHOE COCTOSIHYE, TOBHIIEHHAS TPEBOKHOCTh, CTPaxXH, YTO CIIOCOOCTBYET IIPOSIBIIEHUIO
HE[IOBOJILCTB U B Pa3bl IIOBHIILIAET BEPOSTHOCTD MIONBITOK HAUTU «BUHOBHOTO» B CJIOKUBIIEUCS
cutyaruu. [109TOMy TpaXkaaHe Iucanu XkKajlo0bl, YTO HA3hIBAETCS, BO BCe MHCTAHIINH.

2. Llernb - MOBBICUTH KQUeCTBO OKa3aHUsI MEIUIIMHCKON ITOMOIIY U COLUAIbHO-OLITOBEIE YCIOBUS B
IIepUHATAJIBHOM I[eHTPe C TIOMOIIbi0 00paTHO# cBsi3u. OOpalleHus MalieHTOB CTaIu AJIS Hac
TJIaBHBIM UCTOYHUKOM 0OBEKTUBHOM MH(POPMALUK, CIIOCOOCTBYIOIIEN TOHUMAHUIO PealbHOM KapTHUHE
BHYTPEHHUX NIPOLIECCOB XN3HENEeATeIbHOCTY B yYPEXKAEHNY, BLISIBJIEHUIO HAPYIIEHUN 1
HeqopaboToK B paboTe Kak OTHAENIbHBIX COTPYAHUKOB, TaK IIOApa3ieieHus B I[eJIOM.

[TokaszaTenu Ojisi U3MEPEHUS NOCTUKEHUS e - YBeNIMYeHe KonuyecTBa oOpatuenuii B KI'BY3
«AKKIIIl» u cHHXeHKe UX B BHIIIECTOSIINE BeTOMCTBA.

3. 3aaun: akTUBU3AIMs 00paTHOM CBSA3M OT MAIlMEHTOB; CTyKe0Has TPOBEPKa I10 Kaxkoii xkajobe, B
T.4. OCTaBJIEHHOU B ceTy HTEpHET, MOBHIILIEHNE YPOBHS NOBEPHUS MAIMEHTOB K CIIelialucTaM



IepUHATAJIbHOTO I[eHTpa.

4. HeoGxomuMble PECYPCHL U 3Talbl peanu3aliuu. [IepBbIM I1aroM B peanu3aluy BEIOpaHHON
CTpaTEeruy CTAJIO0 CO3[IaHKe OTAeNa 0 CBI35M C 00IIeCTBEHHOCThIO U 00palleHusIM rpaXkaH. 3aTeM
MBI 0603HAYUIIM UCTOYHUKY TTOCTYIIJIEHUs 00pallleHHu! B TepuHaTaIbHBIN IEHTP: TI0YTOBAs CBSI3b,
3JIEKTPOHHAA [104YTa, OPUIMaIbHEINA CallT, OpUIManbHble CTPAHULL (AKKAQYHTEI) B COL[AAIbHBIX CETHX,
371eKTPOHHO-CIIPaBOYHEIE CUCTEMEHI C QPyHKIME 00paTHOM cBsA3U («Dmamm», «2T'MC»); mOCTyIUBIINE
Yepe3 COTPYIHUKOB, Ha FOPSIYYI0 IMHUIO OPraHU3allly, B X0e JINYHOT0 IIpreMa rpaxpaaH
PYKOBOACTBOM. BBeu OHIaliH aHKETUPOBaHUeE NMAlMeHTOB Ha IIPeAMeT YIOBIEeTBOPEHHOCTH
Ka4yeCTBOM IIPEeOCTaB/ISIEMBIX YCIYT B aMOy/TaTOPHABIX ¥ CTAllMOHAPHBIX YCIIOBUSX. AHKETUPOBaHUE
npoBoauTcs o QR-komy, TaOMMYKY C KOTOPHIM pa3MellleHbl Ha PeCcellIHax Bo BCeX CTPYKTYPHBIX
nofpasfesieHusx 1 4yepe3 KHONKY «KOHTPOIb KayecTBa» Ha OPUIMATbHOM CaiiTe yUpekOeHus.
Opranu3zoBanu paboTy Komn-lleHTpa. [IpegocTaBuny MOOUIBHEIM TOCTYII MAIlMeHTOB K hopme
«Cmnacubo, moKTOp!», pa3MelleHHON Ha caliTe MuH3apaBa ANTalicKoOTo Kpasi, ¥ dhenepaabHOMY CauTy
«IIpoHokTopoB». Tabmuuku ¢ QR-KOIOM pa3MeCcTUIN B MeCTaX ITpeObIBaHKS AlMEHTOB, a TAKXKe Ha
6/1aHKaX BHITMCKY MAleHTOB. BBeMM CTUMYIHUPYIONIME MEPH! IJIsT COTPYOHUKOB: TPOMKA JTUAEPOB 110
KOJINYeCTBY 01arogapHOCTEeH, ITOCTYIUBIINX OT MAI[MEHTOB, ITOJIy4YaeT NOMOTHUTEIbHYIO IPEMUI0
eKeKBapTaJbHO U 110 UTOTaM Irofa.

B aHKeTHMpOBaHUY NPUHUMAIOT y4yacTtue 98,9% Bcex malueHTOB IepUHATAIBHOTO LIEHTpa.
YIoBIeTBOPEHHOCTh KaUeCTBOM IIPeNOCTaB/IsseMbIX YCIYT YBEJIUYUIach 10 cpaBHeHuo ¢ 2021 r. Ha
18 % u coctaBuna 91% (muarpamma 1).

IuarpamMma 1

KonuuecTBo oOpalieHuii yepe3 opuIMaabHbIi CalT 3a TOf YBEJIMUUIIOCEH B 2 pa3a.

KonuuecTBo mocTynammux exkeJHeBHO 3BOHKOB B KOJUI-IIEHTP YBEIMYUIOCh B 2,5 pa3a (guarpamMma
2).

[Iuarpamma 2

PaccmoTtpenue xkanob Ha BpaueOHOM IMOOKOMUCCHUY I10 OCYIIECTBIEHHI0 KOHTPOJISI Ka4ecTBa 1
6e30IacHOCTY METULIMHCKON IeATeIbHOCTH - 3 ()EKTUBHEIA METO], B IPUHSITUN KOHCTPYKTUBHBIX
pellleHni ¥ COBEPIIEHCTBOBAHUH IIPO1IECCOB PaboTH B IleHTPe. HanpuMep, malnueHTs U UX
POICTBEHHUKYU HEOOHOKPATHO JKaJ0BalIiCh Ha 3aiepkKKy nepenad. KomnerunansHo OB pa3paboTaH
HOBBIM TpaduK IMpreMa Iepefayd, arOPUTM UX NOCTaBKU B OTHe/IeHUs], Ha3HaueHbl OTBETCTBEHHEIE.
2Kano0Osl 110 JTaHHOMY BOTIPOCY MPEeKPaTUIIUCE.

3a ;iBa rofa liejieHanpaBIeHHON pab0TH HaM y[aloCh CHU3UTh KOMMYECTBO OOpallleHUil B IpyTHe
MHCTAHIWY U YBEJIMYUTD UX HETIOCPEACTBEHHO B IIepUHAaTalIbHLEIY LEeHTP Ha 29%, Ipu 53TOM
II0Ka3aTeJlb KOMM4ecTBa xKanob Ol yMeHbIeH Ha 3%, a KOJIn4eCcTBO 000CHOBAHHBIX U YaCTUYHO
ob6ocHoBaHHEIX Xkaj00, moctynusmux B KI'BY3 «AKKIIL», caudunock Ha 11,9% u 19,5%
COOTBETCTBEHHO. M KaK 3aKOHOMEPHEIN UTOT Hallel MacmTabHO# paboTH B JaHHOM HalPaBIEHUY -
3HAUUTEJIbHBINM POCT 6/1arogapHOCTE MAIlMEeHTOB B afipeC COTPYIHUKOB IIEPHHATANILHOTO I[EeHTPa 1
BLICOKUM TIPOLIEHT YAOBIETBOPEHHOCTH MAIl[ieHTOB KaueCTBOM IIPENOCTaBIEMBIX YCIYT.



